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INTRODUCAO

O presente Relatorio Anual de Avaliacdo e Monitoramento da cumprimento ao
Art. 40 da Lei 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacéo - LAI, regulamentada pelo
Decreto 7.724/2012, de acordo com o que estabelece o seu Art. 67. O propdésito deste
documento é dar conhecimento a administragdo superior da UFS da situacao atual do
seu sistema de transparéncia, fornecendo subsidios a esta na busca da consolidacéo
e ampliacdo dos meios de Acesso a Informacao, contribuindo ainda para incremento

de uma cultura de transparéncia no seio da comunidade universitaria.

O Servico de Informacédo ao Cidaddo — SIC/UFS faz parte da Ouvidoria da
Universidade Federal de Sergipe , conforme a Resolucdo N° 40/2018/CONSU. Além
de incorporar o SIC, a Resolucdo determina ainda que o cabe ao Ouvidor o papel de
Autoridade de Monitoramento da Aplicacéo da Lei de Acesso a Informacéo no ambito
da UFS.

O presente documento € apresentado seguindo dois eixos principais,
representados pela Transparéncia Ativa e pela Transparéncia Passiva. O primeiro
caso se refere as informacdes colocadas a disposi¢cao do usuario no sitio eletrénico
da instituicdo. O segundo, diz respeito aquelas informacdes fornecidas pelo SIC/UFS
em atendimento a pedidos de acesso a informacao feitos pelo cidadédo por meio da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a informacgéo — Fala.BR, da Controladoria
Geral da Unido.



EIXO 1 - TRANSPARENCIA ATIVA

Transparéncia ativa consiste da divulgacdo de informacdes por iniciativa do
proprio 6rgéo, sem que tenha havido uma solicitacdo da parte de um usuario. No
caso da UFS, estas informacdes sé&o apresentadas em seu portal (ufs.br) a partirda

aba “Acesso a Informacéao”.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) determina um rol minimo de
informacdes que devem constar da Transparéncia Ativa de cada 6rgdo. O controle
das informac@es fornecidas é feito dentro da plataforma Fala.BR, na qual existe, na
pagina inicial, indicacdo a respeito do efetivo cumprimento por parte da instituicéo,
indicando a quantidade de itens classificados como “Nao cumpre”, “Cumpre

Parcialmente” e “Cumpre®.

O rol da Transparéncia Ativa (TA) abrange 14 itens, a saber: Institucional;
Acbes e Programas; Participacdo Social; Auditorias; Convénios e Transferéncias;
Receitas e Despesas; Licitacdes e Contratos; Servidores; Informacdes Classificadas;
Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC); Perguntas Frequentes, Dados Abertos,
Ferramentas e Aspectos Tecnoldgicos dos Sites dos Orgéos e “Outros”,

E apresentada, a seguir, a avaliacdo das informacées segundo o grau de
cumprimento. As consideragdes sobre a referida andlise sdo tecidas ao final. Indica-
se desde ja que, no relatorio anterior (entregue em margo/2023) dos 49 quesitos de
TA, a UFS “cumpria” todos, estando na primeira colocacdo do Ranking dentre 319

Instituices conforme mostra a Figura 1.

A seguir é feito o detalhamento das informacdes, por meio dos quadros e
imagens extraidos do Sistema da CGU e contendo as suas observacgdes.



TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaLianos: 49 [ 49
cumprinos: 49
RANKING DE CUMPRIMENTO 100,000% 0,000%
1° /301
CUMPRIDOS CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAO CUMPRE
CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 14.724
GCGOVERNO FEDERAL
71,57 %
cumpndo
CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado: 2.349
CATEGORIA DO ORGAD: FUNDACAD POBLICA
73,21%
cumpndo

CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 49
ORGAD - UFS — FUNDA(_:.E\O UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
100,00%

cumprdo

Figura 1. Dados de cumprimento de itens de transparéncia ativa da UFS e posicdo em relacdo
aos demais orgaos federais.
Fonte: Ouvidoria/UFS, com dados disponiveis nos painéis da CGU:
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu, acesso em 19/02/2024

Dificuldades surgiram no primeiro semestre de 2023. Ocorréncias de nao
cumprimento foram observadas para o item “Convénios e Transferéncias” e de
cumprimento parcial dos itens “Receitas e Despesas”, “Licitagdo e Contratos”.
Importa ressaltar que, desde o momento do conhecimento da situagdo, temos
concentrado nossos esfor¢cos para reverter e retomar o posto de lideranca no
‘ranking”. A UFS esta na colocacao 139, cumprindo 93,878%, conforme se vé na

figura 2. Vale salientar que a média de 321 instituic6es federais é de 79,41%.



Ultima Alualizacdo >> 17/07/2024

UFS - Fundacao Universidade Federal de Sergipe Alalizagio

CATEGORIA DO ORGAO: FUNDAGAO PUBLICA

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avaLianos: 49 | 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumprinos: 47

RANKING DE CUMPRIMENTO

1 24 l 321 NAO CUMPRE
95.918%
. 2041%
CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA
CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 12662
- GOVERNO FEDERAL
Elassifi:agﬁo Orgéo Cumpridos
1240 UFS — Fundagdo Universidade Federal de 47 cumprido
Sergipe
CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado:  2.399
CATEGORIA DO ORGAO: FUNDAGAO PUBLICA
79,87%
cumprico
CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 49

ORGAO: UFS — FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

cumprido

Figura 2. Dados de cumprimento de itens de transparéncia ativa da UFS e posi¢cdo em relacao
aos demais orgaos federais
Fonte: Ouvidoria/UFS, com dados disponiveis nos painéis da CGU:
https://centralpaineis.cqgu.gov.br/visualizar/resolveu, acesso em 19/02/2024

Item 1: Institucional

Neste item sdo exigidos 8 quesitos, dos quais todos constam como “cumpre”.

1.1. O o6rgéo ou entidade divulga sua estrutura organizacional [organograma] até
0 4° nivel hierarquico? CUMPRE

1.2. O 6rgéo ou entidade divulga suas competéncias até o 4° nivel hierarquico?
CUMPRE

1.3. O 6rgao ou entidade divulga a base juridica de sua estrutura organizacional e
competéncias até o 4° nivel hierarquico? CUMPRE




1.4. O 6rgéo ou entidade divulga lista de seus principais cargos e respectivos
ocupantes [“qguem é quem”] até o 5° nivel hierarquico? CUMPRE

1.5. O 6rgao ou entidade divulga telefones, enderecos e e-mails de contato dos
ocupantes de seus principais cargos até o 5° nivel hierarquico? CUMPRE

1.6. O 6rgédo ou entidade divulga a agenda de autoridades até o 4° nivel
hierarquico? CUMPRE

| 1.7. O 6rgdo ou entidade divulga os horarios de atendimento ao publico? CUMPRE |
1.8. 0O 6rgéao ou entidade publica os curriculos de todos os ocupantes de cargos

de direcéo e assessoramento superior? CUMPRE

Item 2: AgcOes e Programas

Neste item, sdo exigidos 8 quesitos, dos quais todos constam como “CUMPRE”

2.1. O 6rgédo ou entidade divulga lista dos programas, projetos e acdes
executados? CUMPRE

2.2. O 6rgdo ou entidade divulga a indicacdo da unidade responsavel pelo
desenvolvimento e implementacdo de seus programas, projetos e acdes?
CUMPRE

2.3. 0O 6rgédo ou entidade divulga as principais metas de seus programas, projetos
e acbes? CUMPRE

2.4. O 6rgédo ou entidade divulga indicadores de resultado e impacto, quando
existentes, relativos a seus programas, projetos e acées? CUMPRE

2.5. O 6rgado ou entidade divulga os principais resultados de seus programas,
projetos e acbes? CUMPRE

| 2.6. 0O 6rgao ou entidade divulga sua Carta de Servico? CUMPRE

2.7. O 6rgédo ou entidade divulga informacdes gerais sobre programas que
resultem em renuncias de receitas? CUMPRE

2.8. 0O érgao ou entidade divulga informagdes sobre programas financiados pelo
Fundo de Amparo ao trabalhador — FAT? CUMPRE




Item 3: Participacdo Social

Neste item, é exigido 1 quesito, o qual consta como “CUMPRE”

3.1

O 6rgao ou entidade divulga informacdes sobre as instancias e mecanismos
de participacdo social que disponibiliza? CUMPRE

Item 4: Auditorias

Neste item, sdo exigidos 4 quesitos, 0os quais todos constam como “CUMPRE”

| 4.1. O érgdo ou entidade divulga seus relatérios de gestdo? CUMPRE |
4.2. O o6rgao ou entidade divulga seus relatérios e certificados de auditoria?
CUMPRE
4.3. 0O 6rgéo ou entidade divulga Informacdes sobre os processos de auditorias
anuais de contas? CUMPRE
4.4. O 6rgao ou entidade divulga Informacdes sobre o Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna (RAINT)? CUMPRE

Item 5;: Convénios e Transferéncias

Neste item, é exigido 1 quesito, o qual consta como “NAO CUMPRE”

5.1.

O 6rgéao ou entidade divulga informac@es sobre os repasses e transferéncias
de recursos financeiros? NAO CUMPRE

Iltem 6: Receitas e Despesas

Neste item séo exigidos 4 quesitos, dos quais todos constam como “CUMPRE”

6.1. O 6rgdao ou entidade divulga informac@es sobre suareceita publica? CUMPRE
6.2. O 6rgdo ou entidade divulga informacdes detalhadas sobre a execucéo
orcamentaria de suas despesas (por unidade orcamentaria)? CUMPRE




6.3. O 6rgdo ou entidade divulga informacdes detalhadas sobre a execugéo
financeira de suas despesas? CUMPRE

6.4. O 6rgao ou entidade divulga informacfes detalhadas sobre suas despesas
com diarias e passagens? CUMPRE

Item 7: LicitagcOes e Contratos

Neste item sdo exigidos 2 quesitos, dos quais 1 consta como “CUMPRE” e 1 como
‘CUMPRE PARCIALMENTE”

7.1. O 6rgéo ou entidade divulga informacdes sobre suas licitagdes? CUMPRE
PARCIALMENTE

7.2. O o6rgéo ou entidade divulga informacdes sobre os contratos firmados em seu
ambito? CUMPRE

ltem 8: Servidores

Este item possui 3 quesitos, dos quais todos constam como “CUMPRE”

8.1. O 6rgao ou entidade divulga informacdes sobre seus servidores? CUMPRE

8.2. O 6rgdo ou entidade divulga as integras dos editais de concursos publicos
realizados? CUMPRE

8.3. 0O o0rgéo ou entidade divulga a relacdo completa de empregados terceirizados?
CUMPRE

Item 9: Informacdes Classificadas

Este item possui 9 quesitos, dos quais todos constam como “CUMPRE”

9.1. O drgéo ou entidade divulga o rol das informacdes classificadas em cada grau
de sigilo? CUMPRE

| 9.2. Data da Gltima atualizacédo do rol: CUMPRE |




9.3. O 6rgéo ou entidade divulga o rol das informac¢des desclassificadas, no periodo
de 1° de junho do ano anterior a 31 de maio do corrente ano, em cadagrau de
sigilo? CUMPRE

| 9.4. Data da Gltima atualizag&o do rol: CUMPRE

9.5. 0O 6rgéo ou entidade disponibiliza o formulario de pedido de desclassificacéo
e recurso referente a pedido de desclassificacdo? CUMPRE

9.6. Qual o total de Informagdes Classificadas como ‘Reservadas’ no 6rgdo ou
entidade atualmente? CUMPRE

9.7. Qual o total de Informagdes Classificadas como ‘Secretas’ no 6érgéo ou
entidade atualmente? CUMPRE

9.8. Qual o total de Informac@es Classificadas como ‘Ultrassecretas’ no 6rgéo ou
entidade atualmente? CUMPRE

9.9. Qualototal deinformac¢des desclassificadas no 6rgdo ou entidade no periodo
de 1°de junho do ano anterior a 31 de maio do corrente ano? CUMPRE

Item 10: Servico de Informacgé&o ao Cidadéao (SIC)

Neste item sao exigidos 4 quesitos, dos quais todos constam como “CUMPRE”

10.1. O 6rgéo ou entidade divulga informacfes sobre o Servico de Informagdo ao
Cidadéo (SIC)? [Localizagdo; horario de funcionamento; nome dos servidores;
telefone e e-mails especificos para orientacao e esclarecimentos de duvidas;
nome e cargo da autoridade de monitoramento da LAI] CUMPRE

10.2. O 6rgao ou entidade disponibiliza o modelo de formulario de solicitacdo de
informacdo para aqueles que queiram apresentar o pedido em meio fisico
(papel) junto ao SIC? CUMPRE

10.3. O ¢6rgéao ou entidade publica em seu sitio eletrénico banner para o Sistema
Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadéo (e-SIC)? CUMPRE

10.4. O 6rgao ou entidade divulga os relatoérios estatisticos de atendimento a Lei de
Acesso a Informacdo? CUMPRE




Iltem 11: Perguntas Frequentes
Neste item, é exigido 1 quesito, o qual consta como “CUMPRE”

11.1. O 6rgdo ou entidade divulga em seus sitios eletrbnicos as respostas a
perguntas mais frequentes da sociedade? Informe no campo ‘observagao’ a

data da ultima atualizacdo. CUMPRE

Iltem 12: Dados Abertos
Neste item, sdo exigidos 2 quesitos, dos quais todos constam como “CUMPRE”

O 6rgdo ou entidade divulga informagfes sobre a implementacéo da politica
de dados abertos? CUMPRE

12.1.

12.2. O site do 6rgao ou entidade possibilita gravacdo de relatérios em diversos
formatos eletrénicos, inclusive abertos e nao proprietarios (tais como
planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise das informac6es)? CUMPRE

Item 13: Ferramentas e Aspectos Tecnoldgicos dos Sites dos Orgéos

Neste item, é exigido 1 quesito, o qual consta como “CUMPRE”

13.1. Ositio eletrénico do 6rgao ou entidade disponibiliza ferramenta de pesquisa de
conteldo que permita 0 acesso a informacao de forma objetiva, transparente

e clara? CUMPRE

Iltem 14: Outros
Neste item, é exigido 1 quesito, o qual consta como “CUMPRE”

14.1. Além das informacdes obrigatérias, o 6rgdo ou entidade publica outras
informacdes em transparéncia ativa? Informar a lista de informacdes
publicadas no campo observacgdes e o endereco eletrénico onde se encontram

esse banco de dados. CUMPRE
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EIXO 2: TRANSPARENCIA PASSIVA

A transparéncia passiva consiste da disponibilizacdo de informac¢des mediante
o atendimento a demandas especificas apresentadas por pessoa fisica ou juridica. As
estatisticas sobre os pedidos de informacdo direcionados a UFS podem ser

acessadas em https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai .

Na Figura 3 sdo mostrados dados relativos ao ano de 2023 e a posi¢cao da UFS em relagéo
as demais instituicdes federais. Nesse periodo, o SIC recebeu 231 pedidos de acesso a
informacédo, o que a coloca na 1172 posicdo em numero de demandas, dentre 321 instituicées
federais. E digno de nota o indice de 100 % de pedidos respondidos. Quanto ao tempo médio
de resposta, consta 10,88 dias. Importa ressaltar que os pedidos de acesso a informacéo,
na sua maioria, demandam muito trabalho dos setores aos quais sao dirigidos para
reunido das informagcbes, bem como do SIC, encarregado frequentemente da
digitalizacdo e tarjamento dos documentos, bem como de reiteradas cobrangas aos

setores demandados.

Uttima Atualizagdo == 17/

UFS - Fundacao Universidade Federal de Sergipe s

CATEGORIA DO ORGAQ: FUNDAGAQ PUBLICA

EVOLUGAO DOS PEDIDOS POR TIPO DE DECISAQ

Acesso Concedido
PEDIDOS RECEBIDOS Respondido: 100,000%
Em Tramitagio: 0,000% @ Qtd Pedidos Recebidos @9 Pedidos

231 Omissdes: 0,000%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA = RANKING

10,88 dias 117° / 321

Tempo médio que o drgdo leva para responder

os pedidos de acesso 3 informagio

Figura 3. Quantidade total de pedidos de acesso a informacado que ingressaram no SIC/UFS em
2023, taxa de resposta e posicao em relacao aos demais orgaos federais.
Fonte: Ouvidoria/UFS, com dados disponiveis nos painéis da CGU:
https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu, acesso em 19/02/2024
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Quanto ao resultado produzido pelas demandas, sao apresentados dados
percentuais na Figura 4.

TIFO DE DECISAO MOTIVOS PARA NEGATIVA DE ACESSO

fess=s Senesaee _

Aosssoc Megado | O.E73e
Acesso Parcialments Concsdido I 3,039

[nformacso Inecdsbents | O, 57 %

MNao se trata de solicita . 0,449

Orgfo ndo tem compet 0, 00%:

Pergunta Duplicada/Re I 1,67%

Figura 4. Estatistica de atendimento dos pedidos de acesso a informacdo ingressados no
SIC/UFS em 2023.
Fonte: Ouvidoria/UFS, com dados disponiveis nos painéis da CGU:
https://centralpaineis.cqgu.gov.br/visualizar/resolveu, acesso em 19/02/2024

Observa-se que o grau de atendimento das solicitacdes em 2023 foi de 90,48%,
superando a de 2022, que foi de 86,11%.

Os pedidos qualificados como “Nao se trata de solicitacdo de informacao” referiam-
se, em sua grande maioria, a informacdes académicas como matricula, inclusdo em
disciplinas, retorno ao curso e outras. Nesses casos 0 pedido ndo era acatado, mas se
informava qual o setor e o contato para que o solicitante procurasse resolver com mais
rapidez a demanda. Ocorreu ainda pedido na forma de questionario de natureza

opinativa.
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Quanto aos recursos submetidos no ano de 2023, conforme figura 5, estes foram
em numero de 18, com tempo médio de resposta de 4,88 dias, em sua maioria
relacionados com a insuficiéncia da informacdo prestada, tendo sido, em geral,
complementadas. Desses, dezesseis foram resolvidos em primeira instancia, com tempo
meédio de resposta de 5,06 dias. Um foi reapresentado em segunda instancia, no caso o
gabinete do Reitor, com tempo médio de resposta de 2 dias. Houve ainda um que chegou
a CGU. Nota-se, portanto, que a maior parte dos recursos foram solucionados na esfera
do proprio SIC.

Ultima Atualizacdo => 17/07/2024 31;5_J?
UFS - Fundagao Universidade Federal de Sergipe Atualizacdo >> Didria
CATEGORIA DO ORGAO: FUNDAGCAO PUBLICA
RECURSOS RECEBIDOS Insténcia Togos v
TOTAL DE RECURSOS RESPONDIDOS NAO RESPONDIDOS
18
RANKING
142° | 321 94.444%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA OMISSOES EM TRAMITAGAO
ORGAO cGU CMRI
4,88 10 .
dias  dias COdas 0000%

Ultima Atualizagéo >

UFS - Fundagao Universidade Federal de Sergipe -

CATEGORIA DO ORGAO: FUNDAGAO PUBLICA

RECURSOS RECEBIDOS Insténcia:  Primeira Insténcia v
TOTAL DE RECURSOS RESPONDIDOS NAO RESPONDIDOS
16
RANKING
142° | 321 93.750%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA OMISSOES EM TRAMITACAO
6rRGAO cGuU CMRI
5,06 ; .
i 0 dias 0 dias
i 0.000%
= - & . Ultima Atualizacdo == 17/07/2024 04 ;5_J5
UFS - Fundagao Universidade Federal de Sergipe A= B
CATEGORIA DO ORGAO: FUNDAGAO PUBLICA
RECURSOS RECEBIDOS Insténcia:  Segunda Instancia ~
TOTAL DE RECURSOS RESPONDIDOS NAO RESPONDIDOS
1
RANKING
142° | 321 100.000%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA OMISSOES EM TRAMITAGAO

6RGAO  cGU CMRI

2 dias 0 dias 0 dias

0.000%



Ultima Atualizagdo >> 17/07/2024 04:56:45
Atualizaco == Didria

UFS - Fundacao Universidade Federal de Sergipe

CATEGORIA DO ORGAO: FUNDACAQ PUBLICA

RECURSOS RECURSOS RECEBIDOS Insténcia.  CGU

2]
TOTAL DE RECURSOS RESPONDIDOS NAO RESPONDIDOS
1

RANKING

142° / 321 100.000% 0.000%

OMISSOES EM TRAMITACAO

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
ORGAO CGU CMRI

10

Odas  go,  Ocias 0.000% 0.000%

zar/resolveu, acesso em 19/0




CONSIDERACOES GERAIS.

O tratamento de demandas de Acesso a Informacao que ingressam na UFS via
plataforma Sistema Fala.BR passa a ser feito, a partir de fevereiro de 2023, no ambito
do Sistema Eletronico de Informacdo — SEI, do Governo Federal, que substitui o
SIPAC - Sistema Integrado de patrimonio, Administracdo e Contratos — nos
procedimentos de tramitacéo de processos.

No que diz respeito a eficacia no atendimento ao usuario, os dados
apresentados neste relatorio demonstram que o SIC alcan¢cou uma marcante melhoria
nos seus indicadores. Destaca-se que o SIC atingiu o primeiro lugar no ranking
nacional da Transparéncia Ativa.

Importante ainda é ressaltar a participacdo do SIC na estrutura de governanca
da UFS, como o Comité de Governanca Digital e o Comité de Comunicacdo e

Transparéncia, do qual Autoridade de Monitoramento da LAI € membro titular
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